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OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ACCIONES DESARROLLADAS

1. Atender las necesidades de las personas que hacen parte del equipo del proyecto IN HOUSE SENA.
garantizando una gestion efectiva de las relaciones con estos stakeholders para una colaboracion asertiva.

En articulacion con el equipo de Infraestructura, gestioné la definicion y planificacidn del plan de
mantenimiento del aplicativo Zajuna para la vigencia 2026, estableciendo lineamientos para la ejecucion de
actividades preventivas y correctivas orientadas a garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto
funcionamiento de la plataforma.

En el marco de estas actividades, realicé procesos de escalamiento de casos técnicos que requerian validacion
por parte del equipo de infraestructura, asi como revisiones relacionadas con el estado de los servicios,
componentes de la plataforma y posibles incidencias que pudieran impactar la operacion del sistema.

Adicionalmente, llevé a cabo validaciones en el ambiente de pruebas DRZajuna, con el propdsito de verificar
la disponibilidad del entorno, el correcto funcionamiento de los servicios asociados y las condiciones
necesarias para la ejecucién de pruebas técnicas y funcionales requeridas por los diferentes equipos de
trabajo.

De igual manera, en articulacion con el equipo de soporte técnico, realicé seguimiento a los casos escalados
desde los diferentes canales de atencidn, revisando su estado, prioridad y las acciones adelantadas para su
resolucién. Como parte de este proceso, también gestioné la asignacion de tareas a los integrantes del equipo,
de acuerdo con el tipo de requerimiento y el nivel de complejidad de los casos reportados.

Asimismo, efectué seguimiento a las actividades registradas en el aplicativo Planner, con el fin de monitorear
el avance de las tareas asignadas, verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos y mantener
actualizado el estado de los casos gestionados por el equipo. Estas acciones permitieron fortalecer el control
sobre la gestion de incidencias, optimizar la coordinacion entre los equipos involucrados y contribuir a la
atencién oportuna de los requerimientos asociados al aplicativo Zajuna.
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Buenas tardes,

Estimados, remitimos la propuesta relacionada con lo solicitado por el drea de Formacion para su revision y

comentarios. De igual forma, se incluyen las acciones a ejecutar por parte del equipo de infraestructura, HALLAZGOS ¥ RECOMENDACIONES »

correspondientes a las actividades de imi para ser cor en el plan a remitir.

Atento a sus comentarios y observaciones.
Buenas tardes,
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Participé en la sesién semanal de seguimiento con los equipos de Soporte N1 y Soporte N2, con el propésito
de revisar el estado de los casos especiales y aquellos requerimientos que se encuentran pendientes de
atencién debido a la necesidad de documentacion adicional, validaciones técnicas o desarrollos especificos.

Durante esta sesion se realizd la revision detallada de los casos que presentan mayor complejidad o que
requieren articulacién con otros equipos técnicos, con el fin de identificar su estado actual, las acciones
adelantadas y los pasos necesarios para avanzar en su gestion o cierre.

Asimismo, se analizaron los casos que se encuentran pendientes por ajustes en documentacién técnica o por
requerir intervenciones a nivel de desarrollo, estableciendo compromisos y responsables para su seguimiento.
Este espacio también permitié aclarar inquietudes del equipo de soporte, unificar criterios de atencion y
fortalecer la coordinacion entre los diferentes niveles de soporte para optimizar los tiempos de respuesta y la
calidad en la gestidn de los requerimientos reportados.
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Con el equipo de Infraestructura realicé una sesidn de trabajo orientada a la revisién y seguimiento de los
casos escalados a dicha dependencia, con el fin de validar el estado actual de los requerimientos, las acciones
adelantadas y los avances en la atencion de las incidencias reportadas.

Durante esta sesion se revisaron los casos que requieren intervencion a nivel de infraestructura, incluyendo
validaciones relacionadas con servicios, ambientes, disponibilidad de la plataforma y componentes técnicos
asociados a la operacion del aplicativo. Asimismo, se analizaron los tiempos de atencion, los casos que se
encuentran en proceso de analisis y aquellos que requieren informacion o validaciones adicionales para su

resolucién.

Adicionalmente, se establecieron compromisos y responsables para el seguimiento de los casos pendientes,
con el propdsito de garantizar su adecuada gestion y avanzar en la solucion de las incidencias reportadas. Este
espacio permitié fortalecer la articulacion entre los equipos, mejorar la trazabilidad de los requerimientos
escalados y optimizar la coordinacion para la atencidn de los casos que impactan la operacién de la
plataforma.
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Desde el area de Gobierno de la Oficina de Sistemas, participé en una sesion solicitada por el equipo con el
objetivo de conocer el estado actual y el porcentaje de avance de los proyectos que se encuentran en
ejecucion en la fabrica de software.

Durante este espacio se realizo la presentacion de los proyectos en curso, revisando el nivel de avance de cada
uno de ellos, los hitos cumplidos, las actividades que se encuentran en desarrollo y aquellas que estan
pendientes de ejecucidn. Asimismo, se analizaron los tiempos estimados de entrega, los posibles riesgos
identificados y las acciones implementadas para mitigar retrasos o dificultades en el desarrollo de las
iniciativas.

Esta sesion permitié contar con una vision general del estado de los proyectos de la fabrica de software,
identificar oportunidades de mejora en la gestion y fortalecer los procesos de seguimiento y control desde el
area de Gobierno de la Oficina de Sistemas.
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2. Gestionar los requerimientos de los diferentes equipos y trabajar en colaboracién con estos,
para la resolucién de problemas, toma de decisiones y la coordinacién efectiva entre los
miembros del equipo.

Realicé sesiones semanales de seguimiento con el equipo de soporte técnico N2, con el objetivo de revisar el
estado de los casos asignados, el avance en la atencién de incidencias y la gestidon de los requerimientos
escalados desde otros niveles de soporte.

Durante estos espacios se llevo a cabo la validacién del estado de los casos en proceso, identificando aquellos
que requieren analisis técnico adicional, validaciones con otros equipos o intervencion a nivel de desarrollo o
infraestructura. Asimismo, se revisaron los tiempos de atencidn, las prioridades definidas y las acciones
adelantadas para la resolucion de las incidencias reportadas por los usuarios.

De igual manera, se realizo la asignacion y seguimiento de tareas al equipo, verificando el cumplimiento de
los compromisos establecidos y promoviendo la actualizacién permanente del estado de los casos en las
herramientas de gestion utilizadas por el equipo.

Estas sesiones permitieron fortalecer la coordinacién interna del equipo de soporte técnico N2, mejorar el
control sobre la gestidn de los casos y asegurar una atencién mas oportuna y eficiente de los requerimientos
asociados a la operacion de las plataformas.
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Participé en sesion de trabajo con el equipo de Sofia Plus, el equipo funcional y el equipo de soporte técnico
N2, con el objetivo de revisar un caso puntual relacionado con la presencia de instructores activos en la
plataforma Zajuna sin asignaciones visibles desde Sofia Plus.

Durante la sesion se realizo el analisis del caso, incluyendo la validacion de la informacion registrada en ambos
sistemas, asi como la revision del proceso de integracion entre las plataformas. Como resultado de esta
revision, se identificé que la situacién no correspondia a una falla en la integracion con Zajuna, sino a un tema
asociado a la gestion de responsabilidades desde los centros de formacion.

Especificamente, se evidencié que en algunos casos no se habian retirado las responsabilidades de los
instructores en las diferentes fichas de formacion dentro de Sofia Plus, lo cual generaba que estos continuaran
visualizdndose como activos en la plataforma Zajuna.

A partir de lo anterior, se concluyd que el caso debia ser gestionado desde los centros de formacion
correspondientes, mediante la actualizacién o retiro de las responsabilidades asignadas a los instructores en
las fichas respectivas dentro de Sofia Plus, con el fin de que la informacién se refleje correctamente en la
integracidén con Zajuna.
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Participé en una sesion de trabajo con el equipo de Mesa de Servicios Bogotd, con el propésito de revisar
temas relacionados con el acceso y la configuracion de la herramienta GLPI, utilizada para el escalamiento y
gestion de casos asociados a los proyectos de la fabrica de software.

Durante la sesidn se analizaron las dificultades que se estaban presentando en el acceso a la plataforma y en
la recepcidn de tickets, situaciones que estaban afectando el proceso de registro, asignacion y seguimiento
de los casos escalados hacia los diferentes proyectos de la fabrica de software.

En este espacio se realizaron validaciones sobre la configuracidn de usuarios, permisos y colas de atencion,
con el fin de identificar las posibles causas de las fallas reportadas. Asimismo, se revisaron los flujos definidos
para el escalamiento de casos desde la mesa de servicios hacia los equipos responsables de cada proyecto,
buscando garantizar la correcta recepcion y gestion de los requerimientos.

Como resultado de la sesion, se definieron acciones orientadas a normalizar el acceso a la herramienta, ajustar
configuraciones necesarias y fortalecer el proceso de gestidn de tickets, con el fin de asegurar que los casos
puedan ser escalados y atendidos de manera adecuada por los equipos de la fabrica de software.
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Se atendié la solicitud presentada por el sindicato UNALTRASENA relacionada con diversos requerimientos y
observaciones sobre la plataforma Zajuna. En el marco de esta solicitud, se inicié el proceso de analisis y
recopilacion de la informacidn necesaria para dar respuesta a los puntos planteados.

Actualmente, el documento de respuesta se encuentra en proceso de construccién, incorporando las
validaciones técnicas y funcionales requeridas con los equipos correspondientes, con el fin de garantizar que
la informacidn presentada sea clara, precisa y acorde con el funcionamiento de la plataforma.

Se establecid como compromiso institucional la entrega del documento el 15 de marzo de 2026, fecha en la
cual se remitira la respuesta consolidada con el detalle de los requerimientos revisados y las respectivas
consideraciones técnicas.

11. Coordi

Harold Fermando Alzate Sanabria:

i6n y apoyo técnico adicional

fluan Cartos y Witson satudos cordiales,

el proyecto de
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| en los aplicativos SOFIA Plus y Zajuna, remiten el siguiente informe donde se
consolidan 151 preguntas. En este sentido agradezco me compartan las
respuestas a cada uno de ellas para el 17 de marzo del 2026.

CAPITULO 1. GOBERNANZA Y GESTION DEL PROYECTO (20 PREGUNTAS)

1.{Quiénes conforman el equipo responsable del LMS y cudntas personas (o
integran actualmente?, indicar nimero del acta y fecha, si es posible anexarla.

El equipo responsable del desarrollo, administracion y soporte del LMS ZAJUNA

estd por 43 integrantes, quienes participan en

actividades relacionadas con desarrolio de software, gestion técnica, soporte,
(3 platatorma y funcional.

rvision técnica del
ertgs g El squipo se encuentra intsgrado por los siguientes profesionsles: Adolfo Leon Gil
Restrepo, Alexandra Valencia Carmona, Ana Isabel Murillo Pérez, Anayibe Nifio
Camargo, Andrés Fellpe Tabares, Ariel Rodriguez Fuentes, Carlos Arturo Vélez

B o asvbo-Cendacn el ve ome g Mo muo-cendan

3. Establecer y mantener el control de los avances del proyecto IN HOUSE SENA monitoreando el
progreso de este, identificando posibles desviaciones del plan y tomando medidas correctivas
segln sea necesario. Contribuyendo a que se cumplan los plazos pactados

v

Se llevaron a cabo diferentes sesiones de trabajo con los lideres técnicos de cada uno de
los proyectos de la Fabrica de Software, con el propdésito de definir, estructurar e
implementar protocolos y metodologias orientadas a la unificacion y estandarizacion de los
procesos de desarrollo.

En dichas sesiones se establecieron lineamientos comunes para la gestion del ciclo de vida
del software, incluyendo definicion de flujos de trabajo, criterios de priorizacion de
requerimientos, control de versiones, gestiébn de cambios y validacién de entregables.
Asimismo, se acordd la adopcion y uso homogéneo de herramientas para el seguimiento de
requerimientos, control de incidencias y trazabilidad de actividades, garantizando visibilidad
y control transversal de los proyectos.

De igual manera, se definieron estandares para la documentacion técnica y funcional
solicitada, asegurando consistencia en los formatos, niveles de detalle, almacenamiento y
actualizacion de la informacion, con el fin de fortalecer la gobernanza técnica, facilitar
auditorias y mejorar la transferencia de conocimiento entre equipos.

Como resultado, se consoliddé un marco metodolégico comun que contribuye a optimizar la
coordinacion interproyectos, mejorar la calidad de los desarrollos y garantizar mayor
eficiencia en la gestion y seguimiento de las iniciativas de la Fabrica de Software.

Evidencias primer punto de este informe.
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4. Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo, asegurando una distribucion
equitativa y eficiente de las cargas de trabajo.

v' Desde el equipo de desarrollo se realiza la asignacion de actividades tanto a nivel individual
como por equipos de trabajo, de acuerdo con la naturaleza, complejidad y alcance de cada
requerimiento funcional o técnico.

Se lleva un control estructurado de los tiempos de entrega, estableciendo estimaciones
previas, fechas compromiso y validacion de cumplimiento conforme a las necesidades del
desarrollo y prioridades definidas por el proyecto. Este control permite monitorear el avance
de las tareas, identificar posibles desviaciones y gestionar oportunamente riesgos asociados
a retrasos.

Asimismo, el seguimiento de las actividades se gestiona a través de la herramienta Taiga,
en la cual se registran historias de usuario, tareas técnicas, incidencias y mejoras,
garantizando trazabilidad, visibilidad del estado de avance, control del backlog y
documentacién de las interacciones asociadas a cada desarrollo. Esto contribuye a
fortalecer la planificacién, coordinacion y control del ciclo de vida del software.

5. Organizar y liderar reuniones de seguimiento con el fin de informar los avances y estado del
proyecto IN HOUSE SENA a todos los miembros del equipo, con el objeto, de mantenerlos
informados y superar los desafios presentados durante el tiempo de ejecucion.

No se requirié para presente periodo.

6. Garantizar la satisfaccion del usuario por medio de una comunicacion efectiva y gestion de
expectativas para alcanzar los resultados establecidos

v' Atendi, gestioné y di respuesta oportuna a los casos escalados por el equipo de soporte de

aplicativos, realizando el andlisis técnico correspondiente, validacion de informacion,
identificacion de la causa raiz y definicién de acciones correctivas, en articulacion con los
equipos responsables cuando fue necesario.
De igual manera, gestioné los traslados y requerimientos escalados a través de OnBase,
garantizando su adecuada revision, clasificacion, priorizacion y trazabilidad hasta su cierre.
En cada caso se documentaron las acciones ejecutadas y se efectu6 seguimiento continuo,
asegurando cumplimiento de los tiempos establecidos y manteniendo comunicacion
permanente con las areas involucradas.

10
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Creado: (@ Hace 2 dias por S Ledn Romero Diana Garolina
Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila Ortiz, nos permitimos informar del avance del caso.
Avance: El usuario instructor solicitado, ya se ha suspendido de las fichas solicitadas.

Evidencia: se adjuntan evidencias de las fichas reportadas (2977146, 3070380, 3118407, 2626947, 2675749,
2675750)

Posteriormente se estard registrando la documentacion con la solucién del caso.
Atentamente,
Diana Carolina Leén Romero
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o R
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SENA

N

Estado Ficha de Caracterizacion

Detalle Inscripcién e s O (s O i
Erron
i Matriculado
Nimero Inscripcion 174590977
Identificador Ficha de Caracterizacion 3422586
Nombre del Programa ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
Fecha de Inicio del Programa de 10/0212026
Formacién
Fecha de Fin del Programa de 2310212028

Formacion

Terminada

Identificacion C€C - 1117458145
z | e Wweo-fenda

Nombre LAUDY JANETH

M carses / cursos / Famacior

ok Vit y 8 istancis ¢ B 121523, 2977688 L T6.€ 9125 | Paricparies
Apellidos MUJICA PINEDA

N e T eiCn COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fecha de Inscripcién 10/0212026

Nombre del Funcionario SENA

Cargo del Funcionario SENA

Instructores

AMAZONAS PROGRAMADOR NODO

Varios

DIANA PAOLA MANJARRES ALARCON

WLo-0end@a

Se llevé a cabo reunién de seguimiento con el equipo de soporte técnico, el equipo de integracion y el lider
funcional de Zajuna, con el objetivo de revisar semanalmente el estado de los casos escalados, asi como
aquellos que se encuentran pendientes por desarrollo.

Durante la sesion se valido el estado actual de cada requerimiento, su nivel de prioridad, dependencia técnica
y avance en el ciclo de atencién. Asimismo, se revisaron los compromisos previamente adquiridos, tiempos
estimados de solucion y posibles bloqueos que pudieran afectar la ejecucion.

Como resultado, se actualizaron los estados en las herramientas de seguimiento, se redefinieron prioridades
cuando fue necesario y se establecieron nuevos compromisos con responsables y fechas de cumplimiento,
garantizando trazabilidad, control y articulacion efectiva entre los equipos involucrados.

7. Coordinar y controlar la configuracion del sistema y los cambios asociados a este, con los
administradores de configuracion.

Las configuraciones requeridas en el sistema dependieron principalmente de ajustes a nivel de base de datos
y de infraestructura, por lo que fue necesario realizar validaciones técnicas y coordinaciones con los equipos
responsables de estos componentes para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma.

En este contexto, brindé apoyo en el proceso de analisis y gestion de algunos casos escalados al equipo de
soporte técnico N2, realizando revisiones técnicas, validaciones en los sistemas y seguimiento a las acciones
implementadas para la resolucién de las incidencias reportadas.

Estas actividades permitieron avanzar en la identificacion de las causas de los casos escalados y facilitar la
articulacion con los equipos correspondientes para su adecuada atencién y solucion.
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4@ Plan: Soporte Zajuna N2 2026
(©) Jorge Armando te ha asignado una tarea en Soporte Zajuna N
Caso 10265
—— i . Abrir en el exploradar Abrir en Teams
FRTT S
: s dDfend@nacg e

B0 > E ¢

In-Place Archive -Marth.

SENA

N

Se le ha asignado una tarea (% Resumir
‘ . N P Jorge Armando Uribe Guevara @ « & ~ 3

@ Retencién: Exchange Online (10 ahos) Expira: Sab 01/03/2036 20:54

8. Desarrollar los médulos (Codificacion), mediante los cuales, se asigne una extension de
un programa principal dedicado a una funcién especifica, que suministre respuestas a los
interrogantes que surjan; incluyendo un procedimiento integrado de Pagina 2 de 6 GTH-
F-077 V.16 ANEXO DEL CONTRATO cada etapa de procesamiento integral de la
informacion del proyecto IN HOUSE SENA.

v" Durante la vigencia del presente contrato no se requirié la asignacion ni el
desarrollo de nuevos médulos para codificacion.
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